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MODERN LUXURY SHOPPING

METHODOLOGIE DE L’ETUDE

- Un echantillon de 1031 Francais interroges

 Une sélection basée sur

+ L’achat de produits de mode luxe (en ligne ou non) au
cours des 12 derniers mois
- L’appartenance au Top 5% en termes de revenus

« Un questionnaire auto-administre, en ligne

- Des quotas visant a eviter les biais et a coller a la realité du
marcheé

. Eemmes 59% / Hommes 41%
- Equilibre par classe d’age
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MODERN LUXURY SHOPPING

LES ENSEIGNEMENTS CLES

 L'utilisation des outils digitaux pour les achats de produits de
luxe n’est plus le fait d’'une minorité

* Internet et les réseaux sociaux accompagnent ’'ensemble des
phases du processus d’achat de luxe online et offline

- Les dernieres tendances d’achat : un fort potentiel pour I'achat

sur smartphone (déja pratiqué par 25% des 18-24 ans), des
freins a lever pour I’'achat via les réeseaux sociaux
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MODERN LUXURY SHOPPING

L’ACHAT EN LIGNE DANS LA
CONSOMMATION DE LUXE EST
TRES REPANDU

Prés d’un client sur deux a acheté Seuls 30% des clients n’ont jamais
en ligne dans I'annee achete en ligne
Avez-vous achete des produits de luxe sur Achetez vous des vétements ou
Internet au cours des 12 derniers mois? accessoires de luxe sur Internet?

050 Regulierement
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45%
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MODERN LUXURY SHOPPING

L’ACHAT EN LIGNE DANS LA CONSOMMATION
DE LUXE EST TRES REPANDU

Peu de difféerences entre femmes La genération Millennials a la pointe
et hommes dans 'usage des outils digitaux
Avez-vous acheté des produits de luxe sur Avez-vous acheté des produits de luxe sur
Internet au cours des 12 derniers mois®? Internet au cours des 12 derniers mois®?
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MODERN LUXURY SHOPPING

L’ACHAT EN LIGNE DANS LA CONSOMMATION
DE LUXE EST TRES REPANDU

Un client sur quatre depense deja Plus de la moitié des clients achétent
plus de 1000€ en ligne au moins une fois par trimestre
Quel est le montant de vos dépenses annuelles A quelle fréquence achetez-vous des
de mode et accessoires de luxe sur Internet? vétements ou accessoires de luxe sur Internet?

Moins souvent

13%
Au moins une
fols par mois

1 8% Moins de 400€
25
De 400 a 600 €

Au moins une fois
par trimestre

Plus de 1000 €

De 600 a 1000 € /29%

Au moins une
fois par an
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MODERN LUXURY SHOPPING

L’ACHAT EN LIGNE DANS LA CONSOMMATION
DE LUXE EST TRES REPANDU

L’ordinateur personnel est encore Pres d’un client sur cinq utilise
dominant dans les pratiques plusieurs appareils pour acheter
Lorsque vous achetez des vétements et Nombre d'appareils utilisés pour l'achat

accessoires de luxe sur Internet, vous utilisez... en ligne
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MODERN LUXURY SHOPPING

UNE FORTE INTEGRATION DU DIGITAL
DANS LES PARCOURS D’ACHAT

Une large majorite des clients Le digital tres présent dans les
préepare ses achats en ligne sources d’information
Avant de procéder a vos achats de vétements Quelles sont vos principales sources d’information
et d'accessoires de luxe en magasin, préparez- et d'inspiration sur la mode et le luxe?

vOus vos achats en visitant les sites de

marques, de distributeurs? 61%

Jamais 41%
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MODERN

LUXURY SHOPPING

UNE FORTE INTEGRATION DU DIGITAL
DANS LES PARCOURS D’ACHAT

Les sites multimarques et les sites
des marques sont les deux circuits
les plus frequentes

Sur quels types de sites achetez-vous
ces produits?
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Le choix et |la praticité sont les points

forts des e-boutiques

Quelles sont les raisons pour lesquelles vous

Vous appréciez |'offre produits

Vous étes satisfait des conditions de
livraison, du service apres-vente

Les descriptions et les informations sur les
produits sont bien claires
Vous appréciez I'ergonomie, la simplicité
d'utilisation du site

Vous aimez le contenu éditorial du site, les
visuels, le style

Les conditions de retour des produits sont
satisfaisantes

fréequentez ces sites?

40%
37%
31%
30%
28%

Le site propose des conseils sur ['utilisation 14%

du produit (styliste personnel, chatbot...)
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MODERN LUXURY SHOPPING

LES PRATIQUES EMERGENTES

Une majorité des clients se dit préte L’achat via les réseaux sociaux
a expéerimenter 'achat sur suscite plus de reticences
smartphones
Achat de produits de luxe sur smartphones Achat de produits de luxe via les réseaux sociaux
Déja essayé
Déja essayé 260/0 .ﬁ,/ﬂ@/ er:yéer eZﬁtyir
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Pas prét
a essayer

Un fort interét pour les nouvelles technologies

Utilisation de la réalite virtuelle Utilisation de la réalitée augmentée

Déja essayé Déja essayée

‘ -4 ) G
ON/C O/
/A N /N

Prét a Pas prét
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