Retail et expérience client

Jeudi 2 & vendredi 3 mai 2024
Jeudi 10 & vendredi 11 octobre 2024

Savoir décrypter les nouvelles exigences clients et les intégrer dans la stratégie
marque/retail.
Actionner les bons leviers physiques ou digitaux du parcours client.

Avec Noussayba Borel, consultante retail et achat

Programme

Les nouvelles missions des points de vente dans une approche cross canal globale

Nouvelles logiques de marché : quel impact sur les missions d’enseigne et de points de vente ?
Benchmark des initiatives impactantes en France et a I'étranger

Le role clé du magasin dans la stratégie clients

Modeles et méthodologies pour piloter |'expérience clients : activer les bons leviers

La pyramide d'expérience : appréhender le territoire transactionnel, fonctionnel, relationnel et
émotionnel du lien avec le client

Décryptage de benchmarks

Repérer ce qui fait le succes de certains modeles

La fabrique de I'expérience

Les parcours d'achat physiques et digitaux (click and collect...)
Les moments clés des parcours

Les freins a lever

Workshop : a partir d'un brief, construire un parcours client fluide

Designer 'expérience : les ingrédients pour susciter de I'émotion
Benchmarks et exemples dans différents secteurs en France et a I'étranger
Workshop : a partir d'un brief, imaginer une expérience marquante
Comment mesurer |'efficacité et la pertinence de tels dispositifs ?

Professionnels concernés

Directeurs et responsables d'enseigne, directeurs et responsables de marque, directeurs et
responsables marketing, directeurs et responsables communication, directeurs et responsables
communication digitale, visuel merchandisers, directeurs de boutique, directeurs de I'expérience
client.
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Méthode pédagogique

La formation alternera apports théoriques et ateliers de mise en pratique.

Modalités de validation des acquis

Fiche d'évaluation a I'issue de la formation.

Lieu : Institut Frangais de la Mode - 34 quai d'Austerlitz 75013 Paris
Durée : 2 jours / 9h30 - 18h00 (14 heures)
Colt:2365€HT/2838€TTC

Pour financer votre formation, vous pouvez faire appel au plan de financement de I'entreprise,
aux OPCO ou a un financement personnel.

Accessibilité des locaux et de nos formations

Nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite.
N’hésitez pas a nous informer, si vous étes en situation de handicap, afin que nous puissions
ensemble échanger et examiner les possibilités d'adaptation de nos formations.
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